Evie.cz

Vseobecné obchodni podminky

UZivanim nasich sluzeb potvrzujete, Ze jste si tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také ,,Podminky“) precetli,
porozuméli jste jim a souhlasite s nimi. Tyto vSeobecné obchodni podminky se jejich odsouhlasenim stavaji
soucasti nasi spolecné dohody. Na zakladé této spolecné dohody Vam jako uzivateli bude spole¢nost WEBCLEVER
s.r.o. jako poskytovatel poskytovat sluzbu. Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, tuto dohodu s Vami uzavirame
okamzikem Vasi registrace na webovych strankach www.evie.cz.
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Zakladni definice

My, provozovatel a poskytovatel sluzby www.evie.cz jsme spolecnost WEBCLEVER s.r.o. se sidlem Revolucni
910/20, 794 01 Krnov, 1CO: 06821561, zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovnou znackou C
73448/KS0S, vedenou u Krajského soudu v Ostravé.

Vy jste uzivatel nasi Sluzby, nas zakaznik, ktery je identifikovany jménem, ptijmenim, pripadné spolecnosti,
identifikacnim cislem a sidlem v administraci E-shopu.

E-shop je internetovy obchod provozovany v ramci Sluzby Evie.cz a urceny k prodeji zboZi ¢i sluzeb. Mlze
se jednat o zkuSebni e-shop (e-shop v tarifu ,,Free”) nebo o e-shop v ostrém provozu (e-shop v libovolném
tarifu, vyjma tarifu , Free”). Vytvoreny E-shop prostrednictvim Sluzby je resen formou pronajmu Sluzby.
Zdrojové kédy pronajatého E-shopu a jeho Sablona jsou poskytovany pouze v ramci prondajmu Sluzby a
nejsou Vasim vlastnictvim. Jedna se o nas obsah. Vice se mizete docist v ¢lanku 8.

Sluzba je e-shopové feseni Evie.cz (www.evie.cz) poskytované jako sluzba, které si muzZete objednat na
webové strance www.evie.cz a prostfednictvim kterého si mizZete za pomoci prednastavenych Sablon
vytvorfit a provozovat vlastni E-shop. Sluzbou je i plnéni poskytované na miru na zakladé Individuaini
Objednavky.

Doplriky jsou doplrky, které jsou dostupné k zakoupeni na adrese store.evie.cz, a které se ridi vlastnimi
obchodnimi podminkami.

Standardni objednavka

Pred objednanim placeného tarifu Sluzby si mlzZete Sluzbu zdarma vyzkouset po dobu 30 dnl ode dne
objednani e-shopu (dale také ,Vytvoreni E-shopu”). Nové Vytvoreny E-shop je zkusebnim e-shopem (dale
také ,Zkusebni E-shop”). ZkusSebni E-shop si mlZete vytvofit po registraci na webovych strankach
www.evie.cz. Za timto Ucelem se musite registrovat na webovych strankach www.evie.cz, a to vyplnénim
Vasi e-mailové adresy a Vami zvoleného hesla. Registraci na webovych strankach www.evie.cz souhlasite
s témito Podminkami. Objednany ZkuSebni E-shop Vam poskytneme tak, Ze Vam umoznime pfistup do
administratorského rozhrani Sluzby.

Dale si v administraci Sluzby muzete prostrednictvim spravy tarifu objednat néktery z placenych tarif(i
Sluzby (dale také , Objednavka“). Pro usnadnéni volby vhodného tarifu jsme pro Vas pfipravili porovnani
cen a zakladnich parametr( jednotlivych tarifi. Toto porovnani je dostupné na strance
https://www.evie.cz/cenik. V pfipadé volby libovolného placeného tarifu, jsou souéasti takového tarifu
nasledujici plnéni:

a) Pristup do administrace E-shopu prostrednictvim Sluzby,

b) moZnost upravit vzhled E-shopu zvolenim nékteré ze Sablon, a ¢astecnou Upravou vzhledu E-shopu
prostiednictvim administracniho rozhrani Sluzby,

c) mozZnost upravit obsah E-shopu,

d) zajisténi hostingu (dostupnost na internetu) E-shopu,

e) moznost propojit E-shop s doplnky,

f)  technicka podpora pro E-shop,

g) aktualizace E-shopu, jeho administrace, funkci, vzhledu a jadra.
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V objednavce musite uvést:

a) Pozadovany tarif E-shopu,

b) frekvenci placeni (je zaroven délkou trvani tarifu),
c) délku trvani tarifu,

d) identifikacni a kontaktni udaje.

Po zvoleni tarifu a odeslani Objednavky (zavaznym kliknutim na tlacitko potvrzeni v poslednim kroku (timto
krokem je ,,Souhrn tarifu e-shopu“) volby tarifu) mdze nastat jedna z nasledujicich situaci:

a) Zasleme Vam zalohovou fakturu vytvorenou na zakladé Vami pozadovaného tarifu a frekvenci placeni
(délky trvani pozadovaného tarifu). Tato zalohova faktura je zaroven potvrzenim Vasi Objednavky.
Pokud Vam tato zalohova faktura nedorazi na e-mailovou adresu (naptiklad z dlivodu technickych
komplikaci), naleznete ji v administraci E-shopu prostfednictvim Sluzby.

b) Pokud zalohovou fakturu (tedy potvrzeni Objednavky) neobdrzite prostfednictvim e-mailu a
nenaleznete ji ani v administraci E-shopu prostrednictvim Sluzby, a to do 30 pracovnich dni, jedna se o
odmitnuti Objednavky z nasi strany. Vyhrazujeme si pravo odmitnout Objednavku z jakéhokoliv dlivodu.
Nasledné Vas budeme kontaktovat, abychom se spole¢né dohodli na dalsim postupu.

c) Pokud jste svou Objednavku prozatim neuhradili, mizZete ji zménit, a to vytvorenim nové Objednavky
formou zmeény tarifu prostfednictvim Sluzby. V takovém pripadé dojde ke zruseni plvodni Objednavky
a bude Vam na e-mailovou adresu zaslano potvrzeni nové Objednavky (nova zalohova faktura). Tato
nova zalohova faktura Vam zaroven bude zpfistupnéna v administraci E-shopu prostfednictvim Sluzby.

Uzavienim objednavky se zavazujete zaplatit cenu dle ¢l. 6 téchto podminek. Pokud jste svou Objednavku
zménili, zavazujete se k Uhradé zménéné Objednavky.

Objednanou Sluzbu Vam umozZnime uzivat v rozsahu dle Objednavky. Technickou podporu poskytovanou
jako soucast Sluzby Vam zajistime tim, Ze Vam poskytneme predmétnou podporu, automatické aktualizace,
nebo pfipadny upgrade jako soucast Sluzby tim, Ze pInéni doddme dle naseho uvazeni.

Poskytnutou Sluzbu si mlzZete zkontrolovat a pripadné vytknout jeji vady zaslanim e-mailu na nasi kontaktni
e-mailovou adresu v pfimérené |h(té, nejpozdéji do 3 kalendarnich dnl od poskytnuti Sluzby. Sluzba je
vadna pouze v pripadé, Zze Objednavka svymi funkcemi a parametry neodpovida svému popisu na strance
https://www.evie.cz/cenik. V e-mailu uvedte k jakému E-shopu se vada vztahuje a v éem ji spatfujete.
Pokud tak neucinite, zanikaji Vam prava z vadného plnéni. Pfipadné vady odstranime jejich opravenim nebo
dodanim nahradniho postupu v pfimérené lh(té, ktera nebude kratsi nez 30 pracovnich dni. O vSem Vas
budeme informovat. Bohuzel nékdy se mzZe stat, Ze je vada neopravitelna, za coz nemUzeme. V takovém
pfipadé za vadu neneseme Zadnou odpovédnost a nevznikaji Vam prava z vad.

Individualni objednavka

Individualni objednavka predstavuje Objednani sluzeb nad ramec Standardni Objednavky. Mate-li zajem o
alternativni nebo nasledny vyvoj E-shopu, marketing, nebo poskytnuti jiné Sluzby, mulzete nam
prostiednictvim e-mailu odeslat individualni objednavku (dale také , Individualni Objednavka“).

V Individudlni Objednavce uvedte svou predstavu o tom, jaky typ Sluzby poZadujete. My Vasi Individualni
Objednavku zvazime a ozveme se Vam. V pfipadé spoluprace Vam pfipravime cenovou nabidku, ¢asovy
harmonogram a popis pro poskytnuti Sluzby, o kterou mate zdjem. Po obdrZeni této nabidky je na Vas, zda
ji pfijmete, nebo odmitnete.

Sluzba dle uzaviené Individualni Objednavky je poskytnuta ve chvili, kdy Vam sdélime, Ze jsme Sluzbu
poskytli. Poskytnutou Sluzbu a jeji vysledky si mlzete zkontrolovat. MlzZete nam pisemné vytknout vady
zaslanim e-mailu na nasi kontaktni e-mailovou adresu v primérené |h(ité, nejpozdéji do 10 kalendarnich dna
od poskytnuti Sluzby. Sluzba je vadna pouze v pripadé, Ze Objednavka svymi funkcemi a parametry
neodpovida popisu Sluzby, ktery jste nam odsouhlasili. V e-mailu uvedte, k jaké Sluzbé se vada vztahuje a
v ¢em ji spatfujete. Pokud tak neucinite, zanikaji Vam prava z vadného plnéni. Pfipadné vady odstranime
jejich opravenim nebo dodanim nahradniho postupu v pfimérené |hité, ktera nebude kratsi nez 30



3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

pracovnich dni. O vSem Vas budeme informovat. BohuZel nékdy se muize stat, Ze je vada neopravitelna, za
coz nemuUzeme. V takovém pripadé za vadu neneseme Zadnou odpovédnost a nevznikaji Vam prava z vad.

Sluzba je bez vad a jeji vysledky jsou provedeny, pokud ve vyse uvedené lh(té a vySe uvedenym zplsobem
nevytknete zadné vady Sluzby nebo jejich vysledkl nebo pokud nam pisemné potvrdite, Ze jsou bez vad,
nebo pokud dojde z nasi strany k napravé pfipadnych akceptovanych vad. To, Ze je Sluzba bez vad a jeji
vysledky jsou provedeny, ndam mizZete oznamit také tim, Ze se s nami dohodnete na poskytovani dalsich
SluZzeb. Mlzeme po Vas poZadovat podpis akceptacniho protokolu, tento postup vsak neni nezbytny za
Ucelem potvrzeni, Ze je Sluzba bez vad a jeji vysledky jsou provedeny. Na nasi zadost jste povinni podepsat
akceptacni protokol, pokud Sluzba ani jeji vysledky nevykazuji vady zcela branici jejich uzivani. Jako podpis
akceptacniho protokolu postacuje i jeho potvrzeni prostou e-mailovou zpravou.

Povinnosti uZivatele

Pro spravné fungovani Sluzby potifebujeme, abyste dodrzovali pokyny uvedené v dokumentaci
k jednotlivym ¢astem Sluzby. Nesmite zasahovat do jadra E-shopu a ani poZadovat jeho uUpravy. Jediné
Upravy, které mulzete provadét, jsou takové, které muzete provést prostrednictvim nami poskytované
Sluzby, nebo prostrednictvim jinych ndstrojd, které jsou urceny pro tyto ucely a My jsme Vam je umoznili
pouzivat. Za pfipadné vlastni Upravy E-shopu prostrednictvim poskytnutych nastroji a Sluzeb, a jejich
dopadu na fungovani E-shopu neneseme odpovédnost.

Odpovidate za obsah a data zverejnénd a umisténa na nasem virtualnim serveru a zavazujete se vsechny
Sluzby uZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy na uzemi, kde Sluzby uzivate, rozhodnym
pravem, pravem Evropské unie, mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, a v souladu
s dobrymi mravy.

Béhem poskytovani Sluzby (vCéetné pripadného plnéni Individualni Objednavky) se zavazujete nam
poskytovat veskerou soucinnost, zejména s nami spolupracovat, véasné komunikovat, poskytovat nam
veskeré materidly a informace, které si vyzadame, pripadné ztidit pristupy do rliznych aplikaci, testovaciho
Ci provozniho prostredi, které budeme k poskytnuti Sluzby nebo predani jejich vysledk( potrebovat (dalkovy
nebo fyzicky pfistup), a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 dnl od vyzadani. Pokud nam
vyzadanou soucinnost neposkytnete, mizeme byt v prodleni a veskeré lhlity pro nase pInéni se prodluzuji
o dobu po kterou jste Vy v prodleni s poskytnutim soucinnosti.

Prosime Vas, abyste vSechny poskytnuté pristupové udaje k uZivatelskym a administrativnim Gctim
uchovavali v tajnosti a chranili je pfed zpfistupnénim, zvefejnénim a/nebo zneuzZitim ze strany tretich osob.
A pokud k takové situaci dojde, abyste nam bezodkladné ohlasili ztratu pristupovych udajli nebo podezieni
na jejich odcizeni ¢i zneuZiti.

Uzivani Sluzby nesmite umoznit jiné osobé.

Aby uzivanim Sluzby nedoslo k poskozeni naSich zajmi nebo zajm( tretich stran, dohodli jsme se, Ze
prostiednictvim Sluzby nebudete:

a) Poskytovat sluzby nebo prodavat zbozi, které mohou byt povazovany za rizikové nebo nebezpecné, za
tyto povazujeme zejména nakladani se zbozim ¢i komoditami, které se pouZivaji v souvislosti s pachanim
trestné Cinnosti véetné podvodd, terorismu apod., nebo které jsou spojeny s vysokou mirou financnich
rizik, nebo které podléhaji zvlastnim regulacnim opatfenim, nebo které mohou byt obecné ¢i urcitymi
skupinami obyvatel povazovany za nemravné, neetické Ci urazlivé; pro pripad poruseni této povinnosti
muzeme Vas E-shop pozastavit ¢i poskytovani Sluzeb s okamZitou platnosti ukoncit,

b) Sitit sdéleni s nevhodnym, klamavym nebo skodlivym obsahem, nebo obsahem porusujicim dobré mravy
nebo poskozujicim nds ¢i treti strany (naptiklad nendvistny, pornograficky obsah, nebo obsah
podnécuijici k nasili); pro pfipad poruseni této povinnosti mizeme Vas E-shop pozastavit ¢i poskytovani
Sluzeb s okamzitou platnosti ukoncit,

c) Ssitit nevyzadana sdéleni (spam), pro pripad poruseni této povinnosti Vas a Vasi doménu miZeme umistit
na spam list a pozadovat po Vas smluvni pokutu v minimalni vysi 5 000 K¢,
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d) jakkoliv jinak postupovat v rozporu s platnymi pravnimi predpisy; pro pfipad poruseni této povinnosti
muzZeme Vas E-shop pozastavit ¢i poskytovani Sluzeb s okamzZitou platnosti ukoncit.

Data uloZené ve Vasem E-shopu pravidelné zalohujeme. Bezpecnost Vasich dat bereme maximalné vazng,
prosime Vas ale, abyste si pfed provedenim jakychkoliv zmén E-shopu veskera sva data E-shopu zalohovali
na vlastni Ulozisté. Pokud Vas o to pozadame, predate nam tuto zalohu a vSechny potrebné pristupy a
informace, které si vyzadame, abychom mohli obnovu dat Uspésné provést. Nemlzeme vyloucit, Ze se stane
néjaka chyba na Vasi strané (naptiklad chybné odstranéni dat E-shopu Vasim pracovnikem) a data se tak
poskodi nebo ztrati. Za poskozeni dat E-shopu, nebo naruseni jejich integrity, nezodpovidame.

V pfipadé nadmérné nebo nelimérné velké navstévnosti E-shopu, bez naseho prechoziho schvaleni a
pfipravy nemusi byt E-shop schopen takovou navstévnost pojmout. V pfipadé, Ze nas nebudete predem
informovat, mame pravo provoz E-shopu pozastavit, pokud svoji nadmérnou zatézi omezuje server, na
kterém je E-shop umistén, a to az do doby, kdy bude dle naseho nazoru zatéz opét v normalu. V Zzadném
pfipadé neodpovidame za skodu, véetné uslého zisku, ktera Vam muze v této souvislosti vzniknout.

E-shop nebudete v zadném pripadé vkladat pomoci riznych metod na dalsi domény, ani subdomény nez ty,
které jsou nastaveny v administraci Sluzby daného E-shopu, nebo ty, na kterych jsme se dohodli v ramci
poskytovani Sluzby.

Aktualizace E-shopu a technicka podpora

Na zakladé naseho uvazeni budeme provadét bezplatné aktualizace jadra E-shopu (pfipadné i front-end
Casti E-shopu, a to pouze takovych, které souvisi s aktualizovanymi funkcemi). Tyto aktualizace probihaji
automaticky, aniz byste museli cokoliv odsouhlasit. Aktualizace nelze odmitnout, proto Vas Zzadame, abyste
je vidy prijali. Aktualizace jsou nezbytné pro zajisténi spravného a bezpecného provozu E-shopu
poskytovaného v ramci Sluzby.

Pokud dojde k zpoplatnéni aktualizaci, budeme Vas v dostate¢ném predstihu informovat. Pokud nebudete
souhlasit s vysi ceny za aktualizaci, mate v souladu s ¢lankem. 13 pravo Sluzbu vypovédét.

Primarnim ucelem aktualizaci je zajisténi spravného a bezpecného provozu E-shopu. Sekundarnim ucelem
je usnadnéni obsluhy E-shopu. Terciarnim ucelem je inovace E-shopu. Nové funkce administrace E-shopu
nejsou automaticky soucasti aktualizace, jejich zarazeni nebo nezarazeni do aktualizacnich balick( zavisi na
nasem rozhodnuti.

Budete-li mit zajem o aktualizaci nad ramec téchto Podminek, zejména o upgrade (rozsifeni a doplnéni
funkci E-shopu, nebo zlepseni uZivatelského rozhrani Sluzby), mlzZete o to pozadat. Jedna se ale o placenou
Sluzbu podléhajici Individualni Objednavce.

O vsech aktualizacich Vas budeme priibézné informovat v administracnim rozhrani E-shopu poskytovaném
prostiednictvim Sluzby.

Budeme usilovat o to, aby Sluzba fungovala bezchybné a byla stale dostupna. M(ze se ale stat, Ze Sluzba
docasné prestane fungovat nebo bude nedostupna. Divodem vypadku m(iZe byt Udrzba nebo aktualizace
na nasi stranég, ale i neocekavana porucha. V takovém pripadé se budeme snazit Vas o vypadcich informovat
pfedem, a to prostrednictvim e-mailu nebo administratorského rozhrani Sluzby. Pokud k takovému
vypadku, nebo nedostupnosti Sluzby dojde, nebudeme Vam hradit odskodnéni ani usly zisk.

Pokud by Sluzba zcela prestala fungovat, dejte ndm neprodlené védét prostrednictvim kontaktniho e-mailu
podpora@evie.cz, nebo telefonicky na tel. +420 736 756 860. Pokud nam budete psat ohledné problému
tykajiciho se Vaseho E-shopu poskytovaného prostrednictvim Sluzby, nezapomerite zminit, k jakému E-
shopu se problém vztahuje a v ¢em jej spatfujete.

Pfi reSeni pripadnych problém( budeme odstranovat jako prvni ty nejzavaznéjsi. Budeme se pfitom snazit
vyresit je ve lh(té odpovidajici jejich zavaznosti. Za vyreSené je budeme povaZzovat v okamziku, kdy:
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a) Dojde k vyreseni jejich priciny a prestane k nim dochazet,

b) obnovime E-shop do posledniho funkéniho stavu z existujici zalohy,

c) poskytneme Vam takové pokyny pro zplsob uziti Sluzby, pfi jejichz dodrzovani k problému nedochazi,
d) vam oznamime, Ze problém zpUsobila pfic¢ina na strané tretich osob.

Méjte na mysli, Ze fungovani Sluzby zavisi na fadném fungovani sluzeb a zafizeni tfetich stran. Sluzby tfetich
stran nemulzeme ovlivnit, a proto pokud v dlsledku jejich pochybeni nebude fungovat ani Sluzba,
nebudeme za to nést odpovédnost.

E-shop nebudete provozovat prostfednictvim vlastnich prostfedkd nebo tretich stran. Provoz E-shopu je
feSen pouze prostrednictvim Sluzby. Pokud by tomu bylo jinak, nemusime Vam technickou podporu
poskytnout. Stejné tak, pokud provozujete E-shop prostfednictvim proxy server( tretich stran.

Cena Sluzby

Cena za Sluzbu se odviji od zvoleného tarifu (vice na webu https://www.evie.cz/cenik). V cené za Sluzbu
jsou zahrnuty jenom dilci pInéni a parametry, které jsou vyslovné uvedené v konkrétnim tarifu nebo v téchto
Podminkach. Pokud byla Sluzba uzaviena na zakladé Individudlni Objednavky, pak je cena uvedena v cenové
nabidce, kterou jste nam potvrdili.

Cenu za konkrétni Doplnék naleznete na store.evie.cz. Tuto cenu platite pfimo nam. Cena za Doplnky se
plati dopredu, a to jako pravidelna platba mésicné, nebo v jiném fakturacnim obdobi. Placeni ceny za
Doplriky je moZné stejnymi zpUsoby, jako v pripadé placeni ceny za E-shop.

Vsechny ceny, které od ndas dostanete, jsou vZdy uvedeny véetné DPH. Ceny nezahrnuji Zadné dalsi poplatky.
Pokud by bylo nutné zaplatit napriklad dodate¢né dané nebo cla, uhradite je Vy.

Pokud by ve srovnani se dnem, kdy jsme nasi dohodu o poskytovani Sluzby uzavieli nebo dnem posledniho
zvyseni ceny dosahl index rlstu cen alespon 5 %, mUZeme cenu ve stejném rozsahu jednostranné zvysit, a
to i opakované.

Pokud bychom nékde ndhodou uvedli zjevné chybnou cenu, nemusime Vam za tuto cenu Sluzbu poskytovat.
V ptipadé, Ze na rlznych geografickych trzich plati pro nase sluzby odlisSné ceny, vyhrazujeme si pravo
kdykoliv na zakladé ndmi zvolenych objektivnich parametrd posoudit, na ktery geograficky trh Vas E-shop
nalezi, a podle toho Vam spravné uctovat ceny platné na daném geografickém trhu. Urceni spravného
geografického trhu neni zménou téchto Podminek.
Platebni podminky
Cena za Sluzbu se plati podle zvolené frekvence placeni dopredu:
a) Prevodem na ucet uvedeny v ndmi vystavené vyzveé k placeni s uvedenim platebnich udajt, ktera bude
mit splatnost minimalné 5 dni od vystaveni,
b) Uhradou prostiednictvim online platebni brany nami vystavené vyzvy k placeni s uvedenim platebnich
udajl, ktera bude mit splatnost minimalné 5 dni od vystaveni,
Fakturu, tedy dafnovy doklad, Vam vystavime v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist, a zasleme ho elektronicky na Vasi e-mailovou adresu a také Vam ji poskytneme
v administraci E-shopu prostrednictvim Sluzby, a to po dobu uzivani Sluzby.
Frekvence placeni je urcena fakturacnim obdobim, které si volite Vy pfi vytvoreni Objednavky.

Cena se povazuje za zaplacenou dnem pfipsani sjednané castky na nas ucet.

Je moiné, ze obcas budete potiebovat delSi ¢as na zaplaceni faktury. Pokud bude takovy pfipad hrozit,
kontaktujte nas predem a spolecné se domluvime na nahradnim terminu platby. Pokud se snami
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nedomluvite, nebudeme Vam uctovat zadné poplatky za prodleni, ale administrace E-shopu, ke kterému se
fakturovana Sluzba vaZe, bude uzamcena, dokud fakturu neuhradite v plném rozsahu. Pokud neobdrzime
Uhradu faktury do 30 dnl od data jejiho vystaveni, dojde k znepfistupnéni Vaseho E-shopu pro jeho
navstévniky.

Uzivaci opravnéni a pokuty

Nékteré casti Sluzby (napfiklad grafika, texty, a jiny ,,nas obsah“) mohou byt chranény autorskym pravem a
jinymi pravy dusevniho vlastnictvi nas a tfetich osob. Nas obsah zlstava vidy nas a neudélujeme Vam k nému
Zadna prava kromé téch, ktera jsou vyslovné uvedena v tomto ¢lanku.

Udélujeme Vam nevyhradni opravnéni v ramci vyuzivani Sluzby k uzivani naseho obsahu. Toto opravnéni je
uzemné neomezené a ¢asové omezené vzdy pouze na obdobi, za které zaplatite cenu a veskeré dalsi poplatky
vyuctované dle predchozich ¢l. 6 a 7.

Opravnéni nemUZete prevadét na treti osoby (postoupit) ani z néj nesmite udélovat podopravnéni. Nas obsah
nesmite rozmnoZovat, rozSifovat ¢i jakymkoliv zplisobem sdélovat tretim osobam. Dale jej nesmite
upravovat, ménit, doplfiovat, spojovat sjinym obsahem ani vytvaret na jeho zakladé odvozena dila.
Nebudeme Vam k nému preddvat zdrojové kddy. Zavazujete se, Ze se nas obsah nebudete zadnym zplsobem
pokouset ziskat. V zapati E-shopu uvedeme informace o nas, jakoZto jeho tvirci. Toto oznaceni (naptiklad
logo), ani Zzadnou jinou ¢ast naseho obsahu nejste opravnéni ménit, zakryvat nebo do ni jakymkoliv jinym
zplUsobem zasahovat. Cena za opravnéni podle tohoto ¢lanku je zahrnuta v cené za sluzbu, ke které se
opravnéni udéluje, za obdobi, ke kterému se vztahuje.

Nesmite provadét jakékoliv penetracni testy nebo analyzy zranitelnosti softwarovych nebo jinych nasich
pInéni. Je zakdzano provadét jakékoliv Ukony, které mohou omezit, narusit nebo jinak mit negativni vliv na
stabilitu poskytovanych plnéni, jejich dostupnost nebo na ndmi uchovavana data. Omezeni podle tohoto
odstavce plati nezavisle na tom, jestli byla mezi ndmi uzaviena smlouva nebo ne.

MuUZe se stat, Ze na Vas pokyn napfiklad v ramci Individualni Sluzby budeme zpracovavat Vami dodana data.
Pokud se tak stane, prosime Vas abyste si pro vlastni ochranu zkontrolovali, Ze mate opravnéni tyto nam
dodavana data poutzivat k ucelu, k jakému nam je davate. U téchto dat to nemame, jak za Vas zkontrolovat.

Pokud porusite kterékoliv ustanoveni tohoto ¢lanku, zaplatite nam smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (nebo
ekvivalent prepoéteny do EUR dle kurzu €NB) za kaZdé jedno poruseni. Viechny smluvni pokuty jsou splatné
okamzikem, kdy povinnost porusite.

Dale mame v pripadé Vaseho zasahu do naseho obsahu naroky vyplyvajici z autorského zakona, zejména
narok na zdrZeni se dalSich zasahl do autorskych prav, narok na sdéleni Udaji o zplsobu a rozsahu
neopravnéného uziti software a narok na odstranéni nasledkd zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti
priméreného zadostiucinéni a vydani pripadného bezdivodného obohaceni.

VSechny smluvni pokuty uvedené v téchto podminkach jsou splatné okamzikem poruseni povinnosti, ke které
se vztahuji, a mlZeme je uplatnit za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, ke které se vztahuiji. Jejich
zaplacenim neni dotéen narok na plnou nahradu skody.

Pokud nesplnite svlj zavazek uhradit cenu dle téchto Podminek véas a v plné vysi, mizeme predat
pohledavku/pohledavky treti strané k jejimu fadnému vymozZeni v pIné vysi, véetné viech narokl plynouci z
vymahani pohledavky.

Micenlivost

O vsech dlvérnych informacich jsme my i Vy povinni zachovavat mlicenlivost. Ani jedna ze stran nebude tyto
divérné informace nikde Sifit a obé strany je budou chranit pred zneuzitim. Dlvérné informace lze vyuzit jen

za Ucelem nasi vzajemné spoluprace.

Pokud porusite povinnost miléenlivosti, zaplatite nam stejnou smluvni pokutu jako dle odst. 8.6.
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Povinnost mlcenlivosti trva i po skonceni poskytovani Sluzby po dobu dalsich 5 let.
Limitace odpovédnosti

Neodpovidame za Vas usly zisk ani za bezproblémovou funkénost napojeni Sluzby na produkty tretich stran.

Dale neodpovidame za vady ani Ujmu zplsobenou:

a) vadami Sluzby nebo jinych nasich vystupd, pokud je zapficinite Vy, tfeti osoby nebo udalosti vyssi moci,

b) vloZzenim nespravnych udaji nebo soubori do Sluzby,

¢) Vase zdsahy, nebo zasahy tretich stran do systémového programového vybaveni a prostredi Sluzby,

d) zavirovanim Vasi lokalni sité nebo pocitacll viry (malware, spyware apod.) nebo Utoky tretich osob,

e) ztratou nebo poskozenim dat v disledku nespravné obsluhy Vasim spravcem, napadeni serveru nebo
nedodrzeni bezpecnostnich standardd obvyklych pfi provozu hostingu na internetu,

f) Dopliikem, neodpovidame ani za Uroven dostupnosti Dopliiku, jeho aktudlni ¢i budouci kompatibilitu
ani za shodu popisu funkcionalit Doplriku se skute¢nou funkcionalitou,

g) porusenim prav k dusevnimu vlastnictvi zplsobenym Vami,

h) v dlsledku okolnosti nastalé nezavisle na nasi vali (vyssi moci) jako je napfiklad porucha zafizeni,
vypadek internetu nebo elektfiny,

i) jakychkoli jinych divodd, at uz nami zavinénych ¢i nezavinénych.

O vzniku okolnosti vylucujicich odpovédnost je dotfena strana povinna informovat druhou stranu bez
zbytecného odkladu, jinak ztraci pravo na uplatnéni disledk( téchto okolnosti. Po skonceni trvani téchto
okolnosti je dotcena strana povinna ihned informovat druhou stranu o nahradnim terminu plnéni. My si
splnime povinnost dle tohoto odstavce uvefejnénim informace o vzniku/skonceni téchto okolnosti na své
webové strance.

Jakékoliv vady, kromé vad, které jste oznamili ve lh(té 3 dnl od poskytnuti Sluzby, je nutné oznamit
prostrednictvim technické podpory, kterou naleznete na naSem webu, nebo zaslanim na mailovou adresu
podpora@evie.cz. Timto se vzdavate prava z vadného plnéni ve smyslu ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Zavazujete se nas odskodnit za vSechny naroky, skody ¢i jinou Ujmu a dalsi naklady (véetné nakladl na
mimosoudni jedndni, pravni zastoupeni, fizeni pred soudy ¢i spravnimi a jinymi organy), které vici nam
uplatni tfeti strana z dlivodu poruseni ujednani nasi dohody nebo téchto Podminek z Vasi strany nebo ze
strany jiné osoby, které jste umoznil pristup ke Sluzbé. Déle se zavazujete na vlastni naklady vést mimosoudni
jednani se treti stranou a branit nas v pripadnych soudnich, rozhodcich &i jinych fizenich.

Pokud by nastala kterakoliv z vySe uvedenych informaci, budeme se o tom vzajemné informovat. Pokud by
takova okolnost méla vliv na néjaké terminy, dame si zaroven védét o jejich zménach.

Zpracovani osobnich udaijt

V ramci nasi spoluprace dojde ke zpfistupnéni nebo zpracovani nékterych osobnich udaji. Podminky pro
takovou praci a informace ke zpracovani najdete v nasem dokumentu ,,Ochrana osobnich udaj“, které jsou
umisténé na nasich webovych strankach.

Informace, které jsou shromazdovany pfi provozu E-shopu a/nebo které vznikaji v souvislosti s poskytovanim
nasich sluzeb, jsme opravnéni zpracovavat za Ucelem vytvareni statistik a analyz o zplsobu vyuzivani sluzeb
a on-line nakupovani, a to v anonymizované a agregované podobé, pro komercni i nekomercni ucely.

Komunikace

Pro ucely e-mailové komunikace se zavazujete vyuzivat vyhradné e-mailovou adresu pod kterou jste se
registrovali do nasi Sluzby.

Ukonceni poskytovani sluzby
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Sluzby jsou poskytovany az do jejich vyslovného zruseni ¢i ukonceni smlouvy mezi nami, tj. od potvrzeni
Objednavky a zahajeni poskytovani Sluzeb na dobu neurcitou. Nasi dohodu o poskytovani Sluzby mizeme My
i Vy ukoncit pisemnou vypovédi, pricemz vypovéd se podava elektronicky dle odst. 12.1 téchto Podminek.
Vypovédni doba zacina plynout datem schvaleni vypovédi druhou Stranou.

Vyhrazujeme si pravo ukoncit poskytovani Sluzby v tarifu ,Free”, a to zrusenim pristupu a smazanim E-shopu.

Poskytovani Sluzby bude ukonéeno automaticky, pokud ani uplynutim 30. dne od poskytnuti Zkusebniho E-
shopu neprovedete Objednavku nebo Individualni Objednavku.

Od dohody o poskytovani Sluzby mazeme dale odstoupit z nasledujicich divod(:

a) Vase prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky po dobu delsi nez 30 dni,

b) Subjekt identifikovany v administraci E-shop identifika¢nimi Gdaji vstoupi do likvidace, je v insolvencnim

fizeni, nebo je u néj zavedena nucena sprava,

c) poruseni kteréhokoliv ustanoveni ¢l. 4, 8 nebo 9 z Vasi strany.
Veskera Vase data nahrana do Sluzby mGzeme smazat kdykoliv od ukonceni poskytovani Sluzby.

Ukonceni poskytovani Sluzby nema vliv na Vasi povinnost zaplatit cenu za veskeré poskytnuté Sluzby. Pokud
ukoncite dohodu o poskytovani Sluzby béhem trvani Vaseho predplaceného obdobi, nemate narok na vraceni
Zadné Casti jiz uhrazené ceny za Sluzbu a vliv na ustanoveni tykajici se smluvnich pokut.
Zavérecna ustanoveni
Tyto Podminky nebo vzajemnou dohodu o poskytovani Sluzby mizeme zménit. VSechny zmény Vam vcas
oznamime prostrednictvim naSich webovych stranek. Odmitnutim zmény se zakladd okamzita vypovéd
dohody o poskytovani Sluzby.
Veskeré pravni vztahy, které na zakladé téchto Podminek vzniknou, se fidi ¢eskym pravem.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek stane neucinnym, zUstavaji ostatni ustanoveni ucinna.

Nejste opravnéni prevadét sva prava a povinnosti vyplyvajici z dohody o poskytovani Sluzby nebo téchto
Podminek bez naseho predchoziho pisemného souhlasu.

Veskerou komunikaci a dohody archivujeme v elektronické, nebo pisemné podobé a nejsou pristupné.

Tyto Podminky jsou ucinné ode dne 5. 4. 2023.



